
Ent er t he f ollow ing inf orm at ion t o 
creat e your secure online account
- First  and last  name
- Email address
- Social Secur i ty Number (Not  required but  

wi l l  improve the account  creat ion process.)
- Date of  bir th
- H ome address and phone number
- M arathon H ealth access type

Once subm it t ed, records w ill be review ed 
t o conf irm  eligibilit y, and you?ll receive a 
f ollow -up em ail w it hin 2-3 business days t o 
com plet e your regist rat ion.Don?t  f orget  t o 
dow nload t he Marat hon Healt h app t o st ay 
updat ed and access services anyt im e.

- Appointment  schedul ing: Book appointments with your provider
- Video visi t s: M eet  vir tual ly with your care team
- M essaging: Communicate securely with your care team 
- M edicat ions: M anage your prescr ipt ions and request  ref i l ls 
- H eal th records: Easi ly access your medical records

Act ivat e your  
pat ient  por t al
- Scan t he QR code or visit  

my.m arat hon.healt h

- Click "Regist er My Account "

Access is lim it ed t o eligible individuals and t heir f am ily m em bers w ho have part nered
w it h Marat hon Healt h t hrough an em ployer, union group, or on t heir ow n.

Key f eat ures

Quest ions? Call 866-434-3255 

The Marat hon Healt h pat ient  por t al and m obile app 
are quick and easy w ays t o m anage your  healt hcare 

needs. This guide w alks you t hrough t he process of  
creat ing your account  and explor ing all f eat ures.

Get  st ar t ed w it h 
Marat hon Healt h 

Note: Marathon Health must  verify with your 
employer/ union that  you are eligible for this benef it . 
Marathon Health is required by law to maintain the 
privacy and security of  your protected health 
informat ion under the Health Insurance Portability and 
Accountability Act . We will not  share any personally 
ident if iable informat ion with your employer.

Dow nload t he
m obile app
Scan t he QR code or 
f ollow  t hese st eps t o 
dow nload f rom  Apple App 
st ore or Google Play st ore

- Search for "M arathon 
H ealth" in the search bar

- Locate the M arathon 
H ealth app and tap on i t

- Press the "Download" or "I nstal l" but ton to 
begin instal l ing the app

- Once the app is successful ly downloaded and 
instal led, you'l l  f ind the icon on your home screen
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Int roduzca la siguient e inf orm ación para 
crear su cuent a en línea segura
- Nombre y apell ido 
- Dirección de cor reo elect rónico 
- Número de seguro social (no es obl igator io, pero 

mejorará el proceso de creación de la cuenta).
- Fecha de nacimiento 
- Dirección de casa y número de teléfono 
- T ipo de acceso de M arathon H ealth

Una vez enviado, los regist ros serán revisados 
para conf irm ar la elegibilidad, y recibirás un 
correo elect rónico de seguim ient o dent ro de 
2 a 3 días hábiles para com plet ar t u regist ro. 
Después de regist rart e, procede al paso 2 para 
descargar la aplicación m óvil.

- Progr amación de ci tas: Programe ci tas con su proveedor
- Consul tas en video: Comience su consulta por video seguro
- M ensajer ía: Comuníquese de forma segura con su equipo de atención médica 
- Recetas: Administ re sus recetas y sol ici te resur t idos
- Regist ros médicos: Conecte sus aplicaciones de salud para seguir su progreso

Act iva t u por t al 
de pac ient es
- Escanee el código QR o 

visit e my.m arat hon.healt h

- Haga c lic  en "Regist rar m i cuent a"

El acceso est á lim it ado a individuos elegibles y a sus f am iliares que se han asociado con Marat hon Healt h a 
t ravés de un em pleador, un grupo sindical o de m anera independient e.

Func iones c lave

¿Pregunt as? Llam ada 866-434-3255

El port al para pacient es de Marat hon Healt h y la 
aplicación m óvil son f orm as rápidas y sencillas de 

gest ionar sus necesidades de at ención m édica. Est a 
guía t e llevará a t ravés del proceso de creación de t u 
cuent a y exploración de t odas las f unciones.

Com ience con 
Marat hon Healt h 

Nota: Marathon Health debe verif icar con su 
empleador o sindicato que usted es elegible para este 
benef icio. Marathon Health está legalmente obligado 
a mantener la privacidad y seguridad de su 
información de salud protegida bajo la Ley de 
Portabilidad y Responsabilidad de Seguro Médico 
(HIPAA). No compart iremos ninguna información 
personal ident if icable con su empleador.

Descarga la 
aplicac ión m óvil
Escanea el código QR o 
sigue est os pasos para 
descargar desde la Apple 
App st ore o Google Play st ore

- Busca "M arathon H ealth" 
en la bar ra de búsqueda.

- Ubica la apl icación de 
M arathon H ealth y tócala.

- Presiona el botón "Descargar" o "I nstalar " para 
comenzar la instalación.

- Una vez que la apl icación se descargue e instale 
cor rectamente, encont rarás el ícono en tu pantal la 
de inicio.
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